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Kalite Politikasi Beyannamesi

1. Politika Beyani

ACS Teknoloji'nin politikasi:

e  Misteri memnuniyetini saglayacak nitelikte profesyonel ve yiksek kalitede hizmet
vermek .

e lsimizi gelistirmek ve degisen pazar gereksinimlerine yanit vermek icin Kalite
Hedeflerini belirleyerek, gdzden gecirerek ve ileterek; yontemlerde, standartlarda ve
araglarda iyilestirmeleri takip etmek.

e ISO 9001: 2015'e uymak ve sirekli iyilestirme yapmak. ACS Teknoloji, ISO 9001: 2015
Kalite Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir .

e Tum personelin Kalite Sistemindeki bireysel rol ve sorumluluklarinin farkinda olmasini
saglamak.

e ISO 9001: 2015 standartlarina uygun olarak kalite sisteminin gereksinimleri ACS'nin is
yonetim metotlarina entegre edilmistir. TUm sirket ¢alisanlari bu metotlari uygulamak ve
uymakla yikamladur.

2. Kalite Hedefleri

ACS Teknoloji, musterilerine profesyonel ve etik bir hizmet sunmayl amaglamaktadir. Bu amaca
ulasmak icin asagidaki Kalite Hedefleri belirlenmis olup gerceklestirmek icin en Ust diizeyde caba
sergilenecektir.

e Teknik isterlere uygun hizmet saglamak ve genel anlamda yiiksek performans saglamak.
e Paranin karsiligi en iyi degeri sunmak.

e Misterilerimizin gereksinimlerini karsilamak ve isleri ilk seferde dogru yapmak icin
ylksek kalitede hizmet sunmak.

e  Hizmetlerimizi zamaninda sunmak .
e Hizmetimizi Saglk, Glivenlik ve Cevreye tam saygi gostererek sunmak .
o  Etkili bir sekilde egitilmis personel ve ydonetim saglamak.

e Devam eden gelisme ve buylmeyi finanse etmek igin faaliyetlerimizden karli bir getiri
saglamak.

o  Uretkenlikteki iyilestirmeler yoluyla verimliligi artirmak .

Yonetim Ekibimiz, Kalite Hedeflerimizin karsilanmasini saglamak icin mdisteri geri bildirim
verilerini, dahili performans verilerini, finansal performans verilerini ve is performansi
verilerini analiz edecektir . isimizi etik ve profesyonel bir sekilde yiriitmek temel
prensibimizdir. Ancak, bir hata yaparsak, bunu itiraf edecegiz ve durumu en kisa silirede
diizeltecegiz .

3. Yonetim Sorumlulugu

3.1. Yonetim Taahhudi

Ust Yénetim, Kalite Yénetim Sistemini (KYS) uygulama ve gelistirme konusunda
kararhdir. Uygulanan yontemler ve kontroller, QC ve QA Prosedirleri gibi belirli
belgelerde 6zetlenmistir .
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3.2.

3.3.

Musteri Odakhlik

KYS’nin amaci, misteri memnuniyetini saglamak ve arttirmaktir. Bu politikanin énemli bir
yoni, mugsteri gereksinimlerinin belirlenmesi ve musteri memnuniyetinin 6lgtilmesidir.

Ozel Sorumluluk ve Yetki

Kurulus igindeki ve kalite yonetim sistemine atifta bulunan belirli sorumluluklar asagida
tanimlanmistir:

Ust Yonetim, organizasyon icindeki tim satis ve yodnetim faaliyetlerini kontrol
etme, yonetme ve koordine etme konusunda nihai sorumluluga sahiptir .

Her Yénetici , mevcut isin ylritiilmesinden, yeni is firsatlarinin gelistiriimesinden ve saglanan
hizmete iliskin tiim teknik ve yonetimsel asamalardan sorumludur. Farkli uzmanlardan olusan
matris bir yapi, musteri gereksinimlerinin karsilanmasini saglamak icin gerekli teknik destegin
cesitli yonlerini (hesaplama, sdzlesme, tahmin yiritme vb. ) kapsamaktadir.

Ofis Miidiirii , ofisin isleyisinin glinliik kontroliiniin tamamindan sorumludur ve idari personeli
de yonetir.

4. Planlama

Performansi iyilestirmeye yonelik planlar ve hedefler, Kalite Glvence sirecinin bir pargasi olarak
belirlenir ve gozden gecirilir . Hedefler kalite El Kitabi icerisinde belirtilmistir . Slirecin temel
yonleri sunlariigerir:

. Hedefler Olcilebilir olmali, ayni zamanda Kalite Politikasi ve
belirlenmis prosedirlerle uyumlu olmahdir,

. Hedefler ilgili personele bildiriimelidir ,
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5. Siirekli lyilestirme

Surekli iyilestirme icin ISO modeliyle uyumlu ACS Siire¢ Haritast:

Gerekli girdiler Kriterler, yontemler, kaynaklar

PLANLA Organizasyon ve
Baglami
igili
llgili taraflarin ihtiyacl
ari ve beklentileri ;
Musteri gereksinimleri
Liderlik
Planlama

YAP Destek
Operasyon

KONTROL Performans

ET degerlendirmesi

HAREKETE Gelisme

GEC

imza:

Mehmet TELLI

Genel Mudiir

Kalite Politikasi / HES Politikasi / Etik ve is
Davranis Kurallar

Yonetim Gozden Roller
ve R Sorumluluklari

Risk yonetimi ve firsatlar, BMS hedeflerini kayded
er

insan Kaynaklari / Egitim ve Motivasyon
Altyapisi ve Bakim
Dokiman Kontrolu / Kayitlarin Kontroli

BPP Genel Siire¢ Haritasi - Operasyonel Kontrol

Ol¢iim, Analiz, i¢ Denetim—
KPI'lar
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

Sirekli gelisme

Tarih: 31 Ocak 20 21




